Allmanna forsaljnings- och leverans-

villkor for Stibo Complete

Nedanstdende allméanna forsaljnings- och leveransvillkor géller for alla avtal och kontrakt som ingas mellan
Stibo Complete och en kdpare, savida avvikelser inte sker via skriftliga avtal mellan parterna. Avtal som
ingatts med Stibo Complete inkluderar samtidigt dotterbolag Stibo Graphic, Color Print och Sérmlands
Printing Solutions, ddr samma forséljnings- och leveransvillkor géller.

§ 1. Offerter och avtal
Mom. 1. Avgivna offerter géller for skriftlig accept fran kparens sida 30 dagar fran offertdatum.

§ 2. Pris
Mom. 1. Alla priser &r exkl. moms och leverans.

Mom. 2. Avtalade priser mellan Stibo Complete och képaren samt offerter och orderbekréftelser som
lamnats av Stibo Complete &r baserade pa dagspriser och med férbehall fér andringar i 16ner,
materialpriser, valutakurser, frakt, tullsatser, offentliga avgifter och bestimmelser samt évriga kostnader.

Mom. 3. Utbver det erbjudna eller avtalade priset ar Stibo Complete beréttigat att kréva betalning for:

a) Extraarbete som krévs som ett resultat av att det grundmaterial eller papper som képaren har stallt till
forfogande for Stibo Complete visar sig avvika fran képarens upplysningar eller visar sig vara

ofullstandigt,
olampligt eller bristfalligt.

b) Extraarbete som krévs som ett resultat av att képaren rekvirerar réttelser eller dndringar i det levererade
materialet efter att arbetet har pabérjats.

c) Extraarbete som kravs som ett resultat av att kdparen gor fler rattelser &n 6verenskommet i offerten.

d) Overtidsarbete och andra atgéarder som avtalas med koparen efter att avtalet ingicks.

e) Férvaring, utldmning, hantering och férséndelse av koparens digitala eller analoga material och verktyg
efter att leverans har &gt rum.

f) Extraarbete som krévs som ett resultat av att avtalet inte kan genomféras i en kontinuerlig produktion pa
grund av férhallanden som rér képaren.

§ 3. Leverans
Mom. 1. Avgivna leveransléften &r inte bindande fér Stibo Complete innan orderbekréftelse har lamnats.

Mom. 2. Om en annan typ av leverans avtalas dn fran fabrik (jfr § 2, mom. 1) sker leverans fraktfritt
ofértullat (Delivered Duty Unpaid, Incoterms 2000) till den angivna adressen i det angivna antalet partier.

Mom. 3. Stibo Completes skyldighet att halla 6verenskomna leveranstider bortfaller om képaren inte haller
overenskomna tidpunkter for leverans pa Stibo Completes adress av manuskript, digitalt och annat
material, korrekturandringar och dylikt fore och under produktionen. Vid sddana férseningar ansvarar
képaren fér Stibo Completes férluster och/eller extrakostnader som beror pd férseningen.

§ 4. Betalning
Mom. 1. Netto kontant inom 30 dagar efter leveransdatum. Om leveransen kan delas upp har Stibo
Complete rétt till successiv leverans och att skicka faktura for varje enskild delleverans.

Mom. 2. Om de betalningsvillkor som anférs i mom. 1 inte uppfylls medfor det skyldighet att betala ranta
1,5 % per pabérjad manad av det utestaende beloppet inkl. upplupna rantor. Med mottagna belopp téacks
upplupna dréjsmalsrantor och dérefter sjélva skuldbeloppet till Stibo Complete med avskrivning av de
éldsta fakturorna forst.

Mom. 3. Om képarens forhallanden ar orsaken till att ett avtal inte kan genomféras kontinuerligt eller inom
avtalad tid ar Stibo Complete beréttigat till delvis fakturering.

Mom. 4. Képarens underlatenhet att betala Stibo Complete eller ett annat av féretagen under Stibo A/S
berattigar Stibo Complete att oavsett om kdpet star fast eller hdvs omedelbart stoppa allt arbete pa och
alla leveranser av bestéllningar som har avtalats med képaren tills utestdende belopp har erlagts.

Mom. 5. Om Stibo Complete inte kan fa fullstandig dokumentation fér képarens férmaga att betala
forfallna eller framtida fakturor fér pdgéende arbete &r Stibo Complete och andra féretag under Stibo A/S
berattigade att stoppa allt arbete pa och alla leveranser av bestallningar tills en av Stibo Complete kravd
sakerhet har etablerats.

§ 5. Aganderitt, upphovsratt m.m.

Mom. 1. Upphovsratten till av Stibo Complete utvecklade processer och koncept, kreativa strategier,
originalmaterial m.m. tillhér Stibo Complete och far inte 6verlatas till tredje part utan Stibo Completes
godkannande.

Mom. 2. Processer, mellanprodukter, material, verktyg m.m. som Stibo Complete har tagit fram eller |atit ta
fram fér anvandning i samband med leveransen &r Stibo Completes egendom. Detta géller dven om det
som framtagits faktureras separat.

Mom. 3. Sddant som namns i mom. 2 far endast anvandas for arbete for bestéllaren och forvaras endast
efter sarskild 6verenskommelse.

Mom. 4. Stibo Complete har rétt att tillverka ett rimligt antal tryckprov fér eget bruk. Tryckproven far
endast anvéndas av Stibo Complete i marknadsforingssyfte. Tryckproven far inte anvdndas fér forséljning.

§ 6. Dréjsmal
Mom. 1. Om dréjsmal intraffar ar koparen endast beréattigad att hava avtalet om det har 6verenskommits
att leverans skall ske vid en exakt tidpunkt, och med férbehall for § 8, mom. 1-2.

§ 7. Fel och brister

Mom. 1. Stibo Complete ansvarar inte for fel som bestéllaren inte skriftligen har réttat i korrektur, daribland
utskrifter, digital information, provtryck och dylikt. Detta géller dven om képaren inte dnskar eller avstar
fran korrektur och provtryck.

Mom. 2. Stibo Complete reserverar sig for toleranser pa upp till 5 % av gramvikten pa papper i offerter och
orderbekréftelser. Vidare reserverar vi oss foér en kvantitetstolerans pa 10 % over- eller underleverans av
den 6verenskomna upplagan. Om en maximi- eller minimikvantitet begérs ar toleransen _20 % respektive
+20 %.

Mom. 3. Om képaren sjalv tillhandahaller papper eller annat material for leveransen ansvarar képaren sjalv
for fel och brister.

Mom. 4. Reklamation avseende brister hos leveranser skall Idmnas in skriftligen senast 8 dagar efter
mottagande av leveransen. Eventuella transportskador skall dock redovisas omedelbart efter mottagande
av varan och dokumenteras med transportdokument med underskrivna reservationer och eventuellt foto.
Om reklamation inte ldmnas in eller om képaren lamnar in reklamationen fér sent, forlorar kparen ratten
till erséttning.
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Mom. 5. Stibo Complete &tar sig endast att efter eget val antingen reparera bristen eller géra en hel eller
delvis omleverans eller ge en rimlig nedséttning av képesumman. Képaren har sdledes inte ratt att hava
kopet eller att krdva ersattning for férluster som uppstar som ett resultat av brister hos det levererade,
med mindre képaren kan dokumentera att det foreligger grov vardsléshet fran Stibo Completes sida. For
ovrigt hanvisar vi till § 8, mom. 1-2.

Mom. 6. | prestation till slutlig bestéllare anses underupplaga som fel, savida parterna inte avtalat annat.
Overupplaga vid prestation till slutlig bestllare &r tillaten, savida annat inte avtalats, med 8 % vid upplaga
under 20 000 ex dock hégst 800 ex, med 4 % vid upplaga 20 000 - 50 000 ex. dock hégst 1 000 ex., samt
med 2 % vid upplaga éver 50 000 ex.

Mom. 7. For tillaten dverupplaga géller leverantérens foljandepris. For otillaten dverupplaga utgar ingen
betalning.

§ 8. Force majeure

Mom. 1. Stibo Complete ansvarar inte fér férseningar och/eller brister hos det levererade om férseningen
eller bristen beror pa arbetskonflikter av varje slag eller omsténdigheter som Stibo Complete inte har
inflytande 6ver, sdsom brand, vattenskada, naturkatastrofer, krig, mobilisering eller oférutsedda
militérinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslagtagning, uppror, oroligheter,
valutarestriktioner, brist pa transportmedel, allmén varubrist, brénslerestriktioner, export- och
importférbud och andra liknande force majeure-situationer.

Mom. 2. Férseningar eller bristande leveranser omfattas av den ansvarsfrihet som behandlas i mom. 1 om
orsaken till forseningarna eller de bristande leveranserna hos underleverantérer &r en av de
omstandigheter som ndmns i mom. 1 eller om det avser féretagsnedliggelse.

§9. t frén Stibo C /! sida

Mom. 1. Képaren har inte ratt att hava kdpet eller krava ersattning for forluster pa grund av brister,
férseningar eller annat, med mindre képaren dokumenterar att det foreligger grov vardsléshet fran Stibo
Completes sida.

Mom. 2. Stibo Complete ansvarar inte fér kdparens eventuella driftférlust, vinstminskning eller annan
indirekt forlust som uppstar som ett resultat av férseningar eller brister hos det levererade.

§ 10. Tredje parts rattigheter

Mom. 1. Stibo Complete ansvarar inte fér kdparens bristande dganderatt till reproduktion, mangfaldigande
eller utgivning av skrifter, bilder, teckningar, monster, illustrationer, texter, varumarken, andra
affarsmassiga kannetecken och 6vrig varuutrustning, déribland formgivning eller annat som kan vara
underkastat tredje parts rattigheter. Om Stibo Complete &drar sig ansvar gentemot tredje part med
anledning av képarens bristande ratt att utnyttja rattigheter som tillkommer part haller képaren Stibo
Complete skadeslos for ett

sadant ansvar. Képaren &r skyldig att intrdda i ett mal rérande skadestandskrav i samma domstol som
behandlar drendet om Stibo Completes ansvar gentemot tredje part.

§11. Ansvar

Mom. 1. Stibo Complete ansvarar endast fér personskador som vallas av den levererade produkten
(produktansvar) i den utstrackning ett sadant ansvar uttryckligen framgar av bestammelser i den danska
lagen nr 371 av den 7 juni 1989 (produktansvarslagen). Stibo Completes ansvar fér sadana personskador
begrénsas till skador som Stibo Complete skall svara for enligt gallande bestimmelser i danska
produktansvarslagen.

Mom. 2. Stibo Complete ansvarar aldrig for andra produktansvarsskador an personskador. Stibo Complete
ansvarar saledes aldrig for skador pa foremal eller andra skador, déribland — men inte begréansat till —
skador som véllas pa képarens eller andras produktion, skador pa produkter som emballeras i/etiketteras
med de levererade produkterna eller pa féremal som tillverkas med anvéandning av dessa produkter.

Mom. 3. Stibo Complete ansvarar inte for och &r inte ersattningsskyldigt for driftforluster, vinstminskning
eller andra indirekta forluster.

Mom. 4. | den utstréckning Stibo Complete aldggs produktansvar gentemot tredje part i vidare omfattning
an anfort i § 11 mom. 1-3 skall képaren hélla Stibo Complete skadeslost, sa att Stibo Completes villkor inte
blir sémre an vad som framgar av § 11 mom. 1-3, samt sta for de faktiska kostnader som uppstar i samband
med drendet. Képaren &r skyldig att intrdda i ett mal rérande skadestandskrav i samma domstol som
behandlar drendet om Stibo Completes ansvar for produkter som har levererats till koparen.

Mom. 5. Stibo Complete ansvarar inte for forluster eller skador pa dgodelar som t.ex. original, material och
dylikt som inte tillhor Stibo Complete men som av képaren har éverlamnats till Stibo Complete foér
genomférande av ett 6verenskommet uppdrag eller fér forvaring, t.ex. férvaring av arbeten som Stibo
Complete har utfért. Stibo Complete bar dock ansvaret om det kan dokumenteras att forlusten eller skadan
beror pa grov vardsléshet fran Stibo Completes eller dess medarbetares sida. Képaren skall sjélv sta for
forsakring av foremalen mot skador och forstérelse.

§ 12. Personuppgifter

Mom. 1. Kunden forbinder sig att félja upplysningsplikten enligt allménna dataskyddsférordningen for de
personuppgifter som registreras i det material som ska anvéndas for leverantérens |6sning och dérefter
lagras hos leverantéren.

§ 13. Underleverantorer
Mom. 1. Stibo Complete har ritt till helt eller delvis att lata utféra arbetet hos underleverantérer.

§ 14. Tryckort
Mom. 1. Stibo Complete har krav pa att uppges som tryckort pa tryckarbetet.

§ 15. Laga domstol

Mom. 1. Rétten i Arhus eller Vestre Landsret ar enligt Stibo Completes val laga domstol rérande samtliga
mellanhavanden som uppstar med anledning av képet. Stibo Complete har dock ratt att féra talan vid
domstol i kdparens hemort eller en annan domstol som enligt reglerna i den danska Retsplejeloven ar laga
domstol for kravet.

Mom. 2. Eventuella tvister som uppkommer mellan Stibo Complete och képaren, daribland i fraga om
tolkning av dessa allméanna forséljnings- och leveransvillkor, skall avgéras enlig dansk lag. Den danska lagen
nr 102 av den 6 april 1906 om kép med senare andringar &r tillamplig, med mindre avvikelser fran denna
har gjorts i dessa allma.
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